Dr. Kovacs Miklos

E-LEARNING TANANYAGOK OSSZEALLITASA ES MENEDZSELESE

1. Bevezetés

Napjainkban egyre tobb oktatasi intézmény hirdeti leendd hallgatoinak, hogy online, e-
learning alapu oktatast is folytat. Ez azonban sokszor csak azt jelenti, hogy a tananyagot
online modon elérhetdvé teszik, vagy a jelenléti képzéshez szerezhet a hallgato kiegészitd
informaciokat az interneten keresztiil. Ezek a megoldasok nem tekintheték e-learning
alapu képzésnek, mert a teljes tanulasi folyamatnak nem minden elemét tamogatjak
online mddon.

Egy e-learning alapu tananyagban a konkrét tananyagtartalom mellett meg kell jelenniiik
azoknak az elemeknek, amelyek a hallgatok o©nalld6 munkajat segitik. Ez a
felndttképzésben még jelentdsebb igény (Mészdros, 2005). Ezek koziil az tgynevezett
modszertani elemek kéziil a legfontosabbak:

e atananyag célja,

e afeldolgozas javasolt mddja,

e atananyaggal kapcsolatos kovetelmények,
e  Onellenbrzé kérdések,

Ebben a tanulmanyban bemutatjuk, melyek egy e-learning alapt tananyag elkészitésének
lépései. Ismertetjitk egy lehetséges modjat annak, hogyan kell felkésziteni az oktatokat
az e-learning alapll tananyag elkészitésére. Elemezziik, hogy milyen szerepe lehet a
tutornak a tananyag folyamatos javitasaban.

2. A fejlesztés elvei

Az e-learninges tartalomfejlesztés elveinek meghatarozasakor kiindulasi alapnak
tekintettiik a washingtoni székhelyt Institut for Higher Education Policy (IHEP) nevii
szervezet Quality On The Line cimii kiadvanyat, amely ebben a témaban az egyik alapmii.
A kiadvany egy benchmarking elemzés alapjan késziilt, amelyet tobb, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban miikdé, hossza ideje internet-alapt tavoktatassal foglalkozo
felsGoktatasi intézmény gyakorlati tapasztalatai alapjan allitottak Ossze. A
tartalomfejlesztési elvek kidolgozasa soran felhasznaltuk még hazai szerz6k (Antalovics
2008, Kdrpati 2003) munkait, illetve figyelembe vettilk sajat tapasztalatainkat is,
amelyeket kozel egy évtizedes tananyag-fejleszt6i munkank soran szereztiink.

Ezek alapjan a tananyagok fejlesztésekor a kovetkezo elveket célszerii betartani:

1. Az e-learninges oktatast alkalmazni kivano intézményben létezniiik kell olyan
iranyelveknek, amelyek a tananyagok létrehozasanak alapvetd kivanalmait
tartalmazzak. Ezeket az elveket mutatjuk be ,,A fejlesztés 1€pései” cimii részben.



2. A tananyagot tartalmi és modszertani szempontok alapjan folyamatosan feliil
kell vizsgalni és korrigalni. Ennek a feliilvizsgalatnak és korrekcionak az alapjat
a tutori munka képezi. Ezt részletesen elemezziik a ,,Tutorok munkéja” cimii
részben.

3. A kurzust ugy kell megtervezni, hogy az a hallgatotol a tananyag analizalasat,
szintetizalasat és értékelését is megkovetelje. Ezt a leckevégi és a modulzard
kérdések segitségével lehet megoldani.

4. A tananyagnak gyorsan, rugalmasan modosithatonak kell lennie anélkiil, hogy a
tanuloktol ez bonyolult szamitastechnikai miveleteket kovetelne. Mivel a
tananyagokat a keretrendszerben taroljuk, és a hallgatok bongészéprogrammal
érik el azokat, ennek az elvnek az e-learning alapu oktatas automatikusan
megfelel.

3. A fejlesztésben résztvevik és feladataik

Az elektronikus tananyagok készitése soran tobb szereplonek kell egyiittmiikddnie. Tobb
ember munkajara van sziikkség ahhoz, hogy az eredetileg esetleg csak a tananyagfelelds
fejében 1étez0, vagy kéziratban adott tartalombol szamitégépen megjelenithetd tananyag
keletkezzen. A feladatokat ugy kell megosztani, hogy lehetdleg mindenki csak olyan
dolgokkal foglalkozzon, amelyekhez ért.

Ezek alapjan az e-learninges tananyagok 1étrehozasahoz az alabbi szereplok kellenek:

e tananyagfelelOs,

e  moddszertani tanacsado,

lektor,

digitalizalo,

(fordito, ha idegen nyelvii tananyag késziil).

3.1 A tananyagfelelis

A tananyagfelelds feladata a tananyag tartalmanak 6sszeallitasa. Ennek soran figyelembe
kell vennie, hogy az adott szakra jar6 hallgatonak varhatdéan mely tevékenységeket kell
majd leendé munkéja soran elvégeznie. Ennek érdekében fontos volna, hogy elemezziik
az adott teriileten dolgozo szakemberek tevékenységét, és ezekhez igazitsuk a tananyagot.
A munka soran a tananyagfeleldsnek figyelemmel kell lennie arra, hogy az oktatok
tobbsége sokkal széleskoribb tudassal rendelkezik az adott tudomanyteriilettel
kapcsolatban annal, mint amennyire a hallgatonak késébbi munkajuk soran sziikségiik
lesz. A tartalom Osszedallitaskor tehat onmérsékletet kell tanusitania, és csak a sziikséges
tartalmakat kell a tananyagban elhelyezni. Ahogy mondani szoktuk: a tudomany nem
egyenld a tananyaggal, és az elektronikus tananyag nem doktori disszertacio.



3.2 A modszertani tandcsado

A modszertani tandcsad6 feladata sokrétli. Egyrészt figyelnie kell arra, hogy a
modszertani elemek megjelenjenek a tananyagban. Ennek ellenérzése azonban nem
szoritkozhat pusztan formai szempontokra. Azt is értékelnie kell, hogy ezek az elemek
betdltik-e szerepiiket a tananyagban, tehat tartalmi feliilvizsgalatot is kell végeznie. Az a
tény példaul, hogy a tananyagban van kovetelmény, még nem jelenti azt, hogy az valoban
segiteni fogja a hallgatd munkajat. A kovetelményeknek pedagogiailag szakszeriieknek
kell lenniiik, a hallgat6 szamara csak igy adnak megfelelé informaciot a tanulashoz.

A mddszertani tanacsad6 feladata annak megallapitasa is, hogy a célok, a kovetelmények,
a javasolt tanulasi tevékenységek és az Onellendrzo kérdések Osszhangban vannak-e
egymassal. Tovabbi feladata az 6nellen6rzd kérdések szakszeriiségének vizsgalata.

A modszertani elemeken kiviil a tananyagtartalmat is at kell néznie, és a tanulhatosag
szempontjabol értékelni. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a mddszertani tanicsadd
részletesen elolvassa és megprobalja megérteni a tananyagot. E tevékenység soran
bukkan ra olyan problémakra, amelyek vélhetden a hallgatok szamara is gondot
okoznanak a tanulas soran. Ilyen lehet a konkrét példak hianya, a hallgatok szamara
ismeretlen fogalmak megjelenése, szemléltetés hianya stb.

A szerz6 munkéjanak egyik eleme az Onellenérz6 kérdések és a modulzard feladatok
Osszeallitasa. Amennyiben a targy teljesitése szamitogépes vizsgaval torténik, akkor a
leckék és modulok végén zommel szamitogép altal javithatd kérdéseket kell elhelyezni.
Azt, hogy milyen kérdéstipusok alkalmazhatok, az e-learninges tanuldshoz hasznalt
keretrendszer, illetve a tananyagfejleszto-rendszer hatdrozza meg. A szerz6k sokszor
olyan kérdéstipusokat szeretnének hasznalni, amelyek az adott informatikai feltételek
mellett nem valosithatok meg. A modszertani tanacsadd ebben is segiti a szerzot, és
javaslatot tesz arra, hogyan lehetne a szerzé altal javasolt kérdést az alkalmazhatd
kérdéstipusok valamelyikére ,,.konvertalni”.

A tananyag elemzése soran a mddszertani tanacsado irasban rogziti a szerz6 szamara
sz616 megjegyzéseit. Van olyan modszertani tanacsado, aki kinyomtatja az anyagot, és
kézirassal irja ra a megjegyzéseket, masok korrekturaval irnak a szovegbe. Ezt a szoveget
kapja vissza a szerz6. A legtobb esetben azonban nem csupan megjegyzésekrdl van szo,
hanem a tanacsadd konkrét javaslatokkal él a feltart problémak kijavitasat illetGen.
Sokszor hasznos, ha az észrevételeket, modositasi javaslatokat szoban egyezteti
egymassal a szerzé és modszertanos, és megegyeznek a tovabblépésben. A korabbi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy kett6, legfeljebb harom ilyen egyeztetés soran kialakul
a targyalt tananyag végleges formaja.

3.3 Lektor

A lektor a szokasos feladatokat latja el a fejlesztéssel kapcsolatban: szakmailag ellenérzi
a tartalmat. Ha a lektor olyan a szakteriileten dolgozik, amelyre a tananyaggal a
hallgatokat fel szeretnénk késziteni, akkor tovabbi tanacsokat is adhat azt illetéen, hogy
mit kellene valtoztatni a tartalmon ahhoz, hogy a hallgatok versenyképes tudast
szerezzenek.



3.4 Digitalizilo

A szerzOk altalaban Wordben készitik el a tananyagot. Azért j6 ez a formatum, mert ezt
a szovegszerkesztot a szerzOk tObbsége ismeri annyira, hogy szovegszerkesztési
szempontbol elfogadhaté anyagot tud késziteni.

Ebbdl a Word anyagbol kell a digitalizalonak olyan anyagot eléallitania, amelyet az e-
learning keretrendszer meg tud jeleniteni. Ez altalaban valamilyen scorm-kompatibilis
formatum szokott lenni.

A digitalizal6 egy adott szerzdi rendszerrel dolgozik. Korabban jellemzd volt az eXe-
editor hasznalata, illetve Gjabban a WordForce nevii szoftver alkalmazasa.

A digitalizal6 tartalmi-médszertani kérdésekkel mar nem foglalkozik, feladata kizar6lag
a tartalom Word-bél scorm-ma konvertalasa. Ahhoz, hogy a digitalizalas egyértelmiien
elvégezhetd legyen (azaz a digitalizalonak ne kelljen azon gondolkoznia, hogy mit
hogyan oldjon meg), az sziikséges, hogy a szerzdk egységes elvek alapjan jeloljék a
dokumentumokban az e-learninges tananyag egyes elemeit. Ezt altalaban gy oldjuk
meg, hogy a szerz6k kapnak egy sablon-fijlt, elére definialt stilusokkal. Ezeket a
stilusokat kell alkalmazniuk a szerkesztés soran. A digitalizalok ez alapjan egyértelmiien
el tudjak donteni, hogy melyik szovegrésznek mi a szerepe a tananyagban.

Az 1. abra mutat példat egy TAMOP palyazat keretében késziilt tananyagok stilusaira. A
szerzOk csak a ,,TAMOP” szdval kezd6d6é nevil stilusokat hasznalhatjadk a tananyag
szerkesztése soran.
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1. abra. Példa stiluslistara

A digitalizalast kovetden a szerzO megkapja a scorm-tananyagot, amit Ujra atnéz, és
mobdositasokat kérhet, ha sziikséges.



3.5 Fordito

Amennyiben idegen nyelvii tananyag késziil, akkor a forditast javasoljuk a digitalizalas
eldtti utolso 1épésnek. A forditas soran igy a modszertani elemekkel ellatott tananyag
szOovegébdl lesz idegen nyelvii anyag.

Fontos megjegyezni, hogy a modszertani munka megfeleld elvégezhetdsége miatt a
tananyagoknak altalaban akkor is el kell késziilniiikk magyar nyelven, ha a szerzd
egyébként eleve idegen nyelven irnd meg azt. A legtdbb esetben nem lehet olyan
modszertani tanacsadot talalni, aki erre a feladatra pedagogiailag felkésziilt, és az adott
idegen nyelven megérti egy t6le tavol all6 szakteriilet szakkifejezéseit.

4. A fejlesztés lépései

4.1 A targy tartalmdanak meghatdrozdsa

A targy tartalmanak meghatarozasakor tobb szempontot is figyelembe kell venni. A
tananyagfelelds feladatair6l szol6 részben mar emlitettiink két szempontot:

e atananyag legyen tanulhato;
e olyan ismereteket tartalmazzon, amelyre a hallgatonak leendé munkéja soran
sziiksége lesz.

Emellett figyelembe kell venni azt, hogy a legtobb targy egy adott szak tantervébe
illeszkedik. Emiatt minden tantargy, de kiillondsen az alapozé targyak esetén azt is meg
kell vizsgalni, hogy a tobbi targy tanulasdhoz a tananyagnak mely részei sziikségesek.
Ezekre a tartalmakra kell a f6 hangsulyt helyezni.

Fontos volna azoknak az eléismereteknek (pl. integralszamitas, statisztikai szamitasok,
anyagok tulajdonsagainak ismerete stb.) az Osszegyijtése is, amelyek sziikségesek az
adott targy tanulasahoz. Ezeket, mint sziikséges eldismereteket fel lehet (vagy fel kell)
tlintetni a targy bevezetd részében.

Egy tantargy tartalma tehat a legritkdbb esetben hatdrozhatdé meg Onmagaban.
Figyelembe kell venni az azt el6készitd, és az azt kovetd targyak tartalmat, tartalmi
igényeit. Fel kell tarni és meg kell sziintetni a targyak tartalmi atfedéseit. Azt is vizsgalni
kell, hogy a sziikséges eldismereteket mely targyakban tudja megtanulni a hallgaté.

Az e-learninges tananyagok létrehozasa altalaban mar tanitott tantargyakhoz torténik. Ez
jO apropot szolgaltathat egy olyan megbeszélés szervezéséhez, amelyen az adott szak,
vagy szakirdny targyait tanito oktatok vesznek részt. At kell tekinteni az egyes targyak
tartalmat, meghatarozni a legfontosabb tartalmai részeket, és ez alapjan megkezdeni a
targyak tartalmanak 6sszeallitasat.



4.2 Terjedelem meghatdarozdsa

A terjedelem meghatarozasahoz a targy kreditértékébol kell kiindulni. Ugyelni kell arra,
hogy a kreditérték aranyos legyen tananyag terjedelmével. Sajat gyakorlatunkban
miiszaki tantargyak esetén azt az ,,0kOlszabalyt” alkalmaztuk, hogy egy kreditnyi (30
hallgatéi munkadranak megfeleld) tananyag koriilbeliil 30-35 Word oldalnyi (A4-es
oldal, 12-es betiiméret, 2,5 cm-es margok, szimpla sork6z) tartalommal fedhetd le. A
hallgat6i munkaba beleértenddk az alabbiak:

a tananyag elolvasasa,

jegyzetelés,

tanulas,

ismétlés,

e Onellendrzo feladatok megoldasa,

o felkésziilés a vizsgara (ismétlés, rendszerezés stb.).

A tananyag terjedelme €s az elsajatitasahoz sziikséges id6 tekintetében azonban az egyes
targyak kozott nagy kiilonbségek lehetnek. Olvasmanyos, sok magyarazo példat és
szemléltet$ abrat tartalmazo targyak esetén az oldalszam tobb lehet, Sok megtanulando
képletet, reprodukalandé &brat tartalmazéd targynal pedig kevesebb lehet, mint
kreditenként 30-35 oldal.

A tananyagok sok esetben részidds képzésekhez késziilnek, ahol figyelembe kell venni
azt, hogy a hallgatok heti 40 6rai munka mellett tanulnak. Az elsajatitand6 tananyag
terjedelmét ezért ugy kell meghatarozni, hogy a hallgatonak legyen esélye azt megtanulni.
Meg kell egyezni abban, hogy heti hany (pl. 20) 6rai tanulasra tervezziik a tananyagokat,
¢s ezt az 1d6t kell elosztani egy adott félév targyai kozott.

4.3 A tananyag felosztisa

Kurzus — modul — lecke struktara kialakitasa (2. dbra). Ez a struktira hasonlé az irott
tankonyvek, jegyzetek felépitéséhez: a modul a féfejezetnek, a lecke az alfejezetnek felel
meg. Kurzus alatt itt az adott tantargy teljes tananyagat értjiik. A hallgatdé a kurzus
felépitésének attekintésekor a modulok és a leckék cimei alapjan képet kap arrdl, mivel
foglalkozik a tananyag.

Forgacsolas és szerszamai

1. Modul: A vallalati tevékenységi
rendszer (VTR) felépitése &s
tervezése

2. modul: A gépipari
alaptechnologiak attelintése

» 3. modul: A forgacslevalasztas

3.1 A forgacskepzades
mechanizmusa

3.2 A forgacsolderd
3.3 A forgacsolasi hdmérséklet

3.4 A forgacsolé szerszamok
kopasa s éltartama

3.5 A forgacsolt felulet
érdessége

4. modul: Szerszamok anyagai
és konstrukcidja

5. modul Forgdcsolds szabalyos
élgeometridjd szerszamokkal

6. modul Forgacsolas
szabalytalan élgeometriaju
szerszamokkal

7. modul: Fogazasi technolsgidk

2. dbra. Példa kurzus — modul — lecke felosztdsra.



Az abran a ,Forgacsolas és szerszdmai” cimli kurzus hét moduljanak, valamint a
harmadik modulban levé 6t leckének a cime lathatd. A hallgat6 az egyes leckék cimeire
kattintva érheti el a tananyagot.

Fontos, hogy a fenti abran lathato strukturaban a lecke legyen a legkisebb egység. Ha a
hallgat6 a lecke cimére kattint, akkor ne nyiljon meg Gjabb szint (tehat a fenti példat
tekintve ne jelenjen meg 3.1.1, 3.1.2 stb. alfejezet), hanem valjon lathatova a lecke
tananyaga. A leckéken beliil természetesen lehetséges tovabbi alcimeket is feltiintetni. A
tervezés soran minden leckéhez hozza kell rendelni a tervezett oldalszamot. Ett6l a
fejlesztés soran valamilyen mértékben természetesen el lehet térni, de targy egészére a
kreditérték alapjan kiszamitott oldalszamot (+10-15%-os tliréssel) be kell tartani.

4.4 A leckék tartalmanak osszedllitisa

Az elsé 1épés a lecke céljanak és a tananyaggal kapcsolatos kovetelményeknek a
meghatarozasa. Ezek alapjan lehet a konkrét tartalmat Gsszeallitani. Itt torténhet meg
azoknak a részeknek a kivalasztasa, amelyekhez célszerii kilon szemléltetést (abrat,
animaciot, videot stb.) késziteni. Ezzel egyidében az animaciok, videok forgatokonyvét
is el kell késziteni.

Az elektronikus tananyag kiilonb6z6 részekbol (szoveg, kép, vided, animacio stb.) all, és
az egyes tananyag-részekhez kapcsolddoan tartalmazza azokat a tevékenységeket is,
amelyeket a sikeres tanulds érdekében a hallgatoknak javasol a tananyag szerzdje.
Lényeges, hogy a tevékenységek leirasa konkrét cselekvésre utaljon, ne csak
altalanossagban fogalmazzon meg valamilyen hallgato6i aktivitast.

A tevékenységekkel kapcsolatban ligyelni kell arra is, hogy azok dsszhangban legyenek
kovetelményekkel.

Példak a hallgatok szamara javasolt tevékenységekre:

e egy diagramhoz kapcsoloddan: rajzolja fel 6nalldan is a grafikont, rajzoljon be
egy metszéket, olvasson le Gsszetartozo értékeket stb.;

e cgy szamitasos feladattal kapcsolatban: jegyezze meg a szamitas képletét,
végezze el a szamitast adott értékekkel, értelmezze az eredményt adott
szempontok szerint, mondja el sajat szavaival a megoldas menetét stb.;

e cgy adott szdveges tananyagelemmel kapcsolatban: foglalja Ossze sajat
szavaival, jegyezze meg a felsorolt elemeket, gylijtse Ossze valaminek a
jellemzdit stb.;

e gy abraval kapcsolatban: mit figyeljen meg azon, vazolja le sajat flizetébe,
készitsen sematikus rajzot rdla stb.;

o  képlettel kapcsolatban: jegyezze meg, vagy fogalmazza meg, mi lenne az egyes
paraméterek valtozasanak hatasa stb.

A tartalom létrehozasanak utolso 1épése az onellendrz6 kérdések megfogalmazasa.

Ahogy azt korabban emlitettiik, a leckék tartalmanak &sszeallitdsa tulajdonképpen egy
iteracios folyamat, amely sordn a mddszertanos és a szerzd két-harom lépésben kialakitja
a végleges tartalmat. A modszertani tanacsad6 akkor tudja megfelelden elvégezni a
munkat, ha a tartalom Osszeallitasa a leckék egymasutanisaganak logikai sorrendjében,
tehat az els6 leckétdl torténik.



Nem lehet tigy megoldani a fejlesztést, hogy a szerzd példaul az 6todik leckét késziti el
eldszor. A moédszertani tanacsadd ilyenkor azt fogja latni, hogy az elészor atnézett (a
példa szerinti 6todik) leckében sok az ismeretlen fogalom. A szerz6 arra hivatkozik, hogy
azok nem ismeretlenek, mert majd az els6, meg a harmadik leckében meg fogja azokat
magyarazni. Ilyen feltételek mellett a fejlesztési munka nem végezhetd el hatékonyan.

Az egy modulhoz tartoz6 leckék elkésziilte utan ossze kell allitani a modulzard
feladatsort.

A modszertani tanacsadoi feladatokat sokszor ugyanaz a személy latja el tobb tantargy
esetén. Nem ritka, hogy 4-5 tantargy modszertani atvizsgalasat is meg kell oldania egy
féelévben. A munka megfeleld szinvonaltl elvégzésének ¢és hataridore torténd
befejezésének feltétele, hogy megfeleld iddtartam alljon rendelkezésre a tananyagok
atnézésére. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy egy 5-6 oldalas lecke
egyszeri atnézése, €s a javaslatok megfogalmazasa koriilbeliil 3-4 6rai munka. A szerzd
altal végzett javitdsok utani ismételt atnézés 1-2 orat vesz igénybe. Ha a modszertanos
id6hidny miatt nem tud ennyi id6t szanni rd, akkor 6hatatlanul maradnak a tananyagban
olyan problémas részek, amelyek neheziteni fogjak a hallgatok dolgat.

Ahhoz, hogy a megfeleld id6t lehessen biztositani minden tananyag atnézésére, sziikséges
egy litemterv meghatarozasa a fejlesztéshez. Ebben rogziteni kell, hogy az adott szerz6
az egyes leckéket milyen hataridéig késziti el, és a modszertanos azokat milyen hataridére
nézi at.

A digitalizdl6 munkaja tekintetében ugyanez a helyzet. Egy 5-6 oldalas lecke
digitalizalasa (a szerzé szovegszerkesztési munkdja szakszerliségének, és a tartalom
Osszetettségének fiiggvényében) 1-3 6rds munka. A digitalizalé esetenként 7-8
tananyaggal is dolgozik félévenként. Ez a munka sem fejezheté be hataridére, ha a
digitalizalé késon kapja meg az anyagot.

Az e-learninges tananyagok 0sszeallitasa tehat nagyon iddigényes folyamat. A hataridék
legtobbszor csak akkor tarthatok, ha a folyamatban résztvevok parhuzamosan dolgoznak.
Amint a szerz6 elkésziil egy leckével, at kell azt adnia a modszertani tanidcsadonak. A
lecke véglegesitése utan meg kell azt kapnia a digitalizalonak, aki elvégzi azon a sajat
feladatat. Ezzel biztosithatd, hogy minden résztvevé szamara megfeleld id6 alljon
rendelkezésre a munkahoz. Ez a munka jo minéségének egyik fontos feltétele is.

4.5 Tartalom digitalizdaldsa

A szbveges részek és multimédids tartalmak konvertalasa a keretrendszer altal
megjelenitheté formatumra.

5. Felkészités az e-learning tartalmak fejlesztésére

5.1 Miért van sziikség felkészitésre?

A pedagogiai végzettséggel és elektronikus tananyag-irasi gyakorlattal nem rendelkezd
oktatok szamara az e-learning tananyagok modszertani elemeinek elkészitése problémat



jelent. A szerzOk altalaban igyekeznek megfelelni annak az elvarasnak, hogy a
tananyagban legyenek célok, kovetelmények stb, de ennek sokszor csak formailag
tesznek eleget.

A mobdszertani elemek nem érik el a kivant célt, ha pedagogiailag nem szakszerlick. A
szerzOk tobbségének nincs gyakorlata abban, hogy pedagogiailag helyes célokat,
kovetelményeket fogalmazzon meg, ezért fel kell Oket késziteni arra, hogy ebben a
tekintetben is eredményesen tudjanak dolgozni.

A felkészités modszertani tréning keretében folyik. A tréning szot itt fontos hangstlyozni.
A felkészités nem eldadas jellegi, a résztvevok konkrét gyakorlati feladatok megoldasan
keresztiil jutnak a sziikséges ismeretekhez.

5.2 A tréningek szervezési kérdései

A tréningek eredményessége szempontjabol fontos a szervezés. Mar a helyszin
kivalasztasa is nagy koriiltekintést igényel. Az természetes, hogy olyan helyiségre van
sziikség, ahol nem zavarjak a résztvevoket. Sziikséges, hogy a csoportmunka feltételei is
adottak legyenek:

o legyenek olyan asztalok, ahol 3-4 résztvevé leiilhet és kozosen dolgozhat;

o alljon rendelkezésre vagy kivetitd, vagy flipchart tabla, amelynek segitségével a
csoportok munkéja bemutathato;

e a résztvevok hozzak magukkal a fejlesztend$ tananyag 2-3 Word-oldalnyi
anyagat, amellyel a tréning soran dolgoznak.

Célszerii a tréninget olyan helyen rendezni, ahonnan a résztvevok a sziinetekben nem
tudnak tdvozni (pl. elmenni a tanszékre néhany percre). Ha a sziinetekben valaki tavozik,
akkor nemcsak a késdi visszaérkezés okoz gondot (mind neki, mind a tobbieknek), hanem
az is, hogy a sziinetben mas problémakkal foglalkozott, és nehezebben kapcsolodik be
ujra a munkaba. A tapasztalatok szerint akkor a legeredményesebb a tréning, ha azt kiilsé
helyszinen tartjak (amely legalabb 20-30 km tavolsagra van a lakohelytdl, illetve
munkahelyt6l).

5.3 4 tréningek programja

Az alabbiakban a Széchenyi Istvan Egyetemen kidolgozott tréning programjat
ismertetjiik. A tréningek altalaban 90 perces tematikai egységekb6l (modulokbol) allnak.
A modulok k6zott 15 perces sziineteket tartunk.

Elsé modul
Az els6 modult bemutatkozassal kezdjiik. Fontos, hogy megismerjik a résztvevok
munkahelyi beosztasat, illetve azt a szakteriiletet, amelyet képviselnek. A tréning sordn
igyeksziink olyan példakat mondani, amelyek résztvevdk szakteriileteihez kothetok. Az
els6 modulban mutatjuk be a tréning céljat. Fontos, hogy a résztvevok lassak, mi lesz a
tréning eredménye, és azt hogyan tudjak majd hasznositani a tananyagfejlesztés soran.

Az els6 modul tovabbi feladata annak bemutatdsa, hogy a felsdoktatdsban milyen
valtozasok zajlottak az elmult években, évtizedben. Erre azért van sziikség, hogy a



résztvevOk lassak, milyen kihivasokkal (els6sorban a tomegoktatas elterjedésével, a
gyengébb tanulmanyi eredményii kozépiskolasok felsGoktatdsban valé megjelenésével,
illetve valtozé munkaerd-piaci igényekkel) kell szembenéznie a felsoktatasnak. Igy
valik nyilvanvalova, hogy a helyzet kezelésének egyik eleme lehet az 6nallo tanuldsra
alkalmas, konnyen elérhetd, konnyen modosithatd e-learning alapi tananyagok
létrehozasa.

A tananyagok fejlesztése a legtobb esetben valamilyen palyazati projekt keretében
torténik. Fontos, hogy minden résztvevd tisztaban legyen azzal, mik a projekt eldirasai,
melyek azok az indikatorok, amelyeket teljesiteni kell a sikeres palyazati megvalositas
érdekében. Az elsé modulban ezen indikatorok, eldirasok ismertetése is megtorténik. A
tréning folyaman tobbszor visszautalunk erre a részre, amikor a tananyagok kotelezo
elemeit mutatjuk be, a palyazati eléirasokkal is indokolva azok sziikségességét.

Szoba keriil a tananyag kivalasztasanak és elrendezésének kérdése. Ezek segitségével
mutatunk ra arra, hogy milyen elvek alapjan kellene a targyak tananyaganak tartalmat és
terjedelmét meghatarozni. Ezt kdveti tobb e-learninges tananyag és keretrendszer
bemutatasa. Fontosnak tartjuk, hogy kiilfoldi példakat (edX, Coursera) is emlitsiink, mert
ebbdl lathato, hogy a vilag nagyhirii egyetemei (MIT, Stanford, Berkeley stb.) mar
hosszabb ideje haladnak az e-learninges oktatas felé, ideje a magyar intézményeknek is
1épnitik. A konkrét e-learninges tananyagok bemutatasakor mar kitériink azok
jellemzdire. Ez az a része az elsd modulnak, amelyben bemutatjuk a tréning
tulajdonképpeni céljat: ilyen e-learning alapi tananyagokat kell a résztvevoknek
készitenitik.

Az els6 modult a tréning munkamodszerének és a hataridoknek az ismertetése zarja.

Masodik modul
A masodik modultol szamitva kezdddik el az a munka, amely sordn a résztvevok kdzosen
dolgoznak egy minta tananyagon, majd a sajat tananyaguk egy adott leckéjén. Az egyes
feladatok abban a sorrendben kovetik egymast, ahogy a tananyagfejlesztés folyaman a
szerz6knek majd dolgozniuk kell.

A masodik modul konkrét gyakorlati feladattal indul. A feladat az, hogy egy minta
tananyagot nézzenek at a résztvevok, és értékeljék megadott szempontok szerint:

onalldan tanulhato-e a tananyag?

kellene-e valamit hozzatenni, vagy elvenni?
sziikség volna-e szemléltetésre?

kellene-e videod a tananyagba?

A résztvevok 2-4 f6s csoportokban dolgoznak, kézdsen alakitjak ki allaspontjukat. Minta
tananyagként a kozépiskolai fizika tankonyvbdl vettink ki moédositas nélkiil egy, a
lencsék képalkotasaval kapcsolatos részlelet. Azért esett erre a valasztds, mert nem
igényel fizikai eldismereteket, nincsen benne sok képlet, igy minden résztvevé szamara
konnyen érthetd és attekinthetd.

Az els6 feladat megbeszélésekor azt tapasztaljuk, hogy a résztvevok tobb olyan hibat is
észrevesznek a tananyagban, amelyek nehezitik az 6nall6 tanulast:

e Felfedezik példaul, hogy a tananyag emliti a vékony lencse fogalmat, de nem
magyarazza meg, mit értiink ezen.

e A résztvevok tobbségének feltiinik, hogy a szoveg nem utal arra, mit jelentenek
a lencsék rajza melletti nyilak.



e Az abran ugyan szerepel az egyes lencsetipusok megnevezése (domboru és
homoru lencse), de a tanuldé nem kap segitséget ahhoz, hogy mi alapjan tudja
eldonteni egy adott lencsérél, hogy az homort vagy domboru. Példaként
emlithet6, hogy mindkét tipus esetén talalunk olyan abrat, amelyen az adott
lencsék mindegyikén van homort és domboru gorbiilet, tehat ez alapjan nem
lehet donteni a lencse tipusarol.

e A tananyag tobbszor is emliti az optikai tengely fogalmat, de nem adja meg,
hogy mit értiink ezen. Ekkor jelezziik, hogy ez a fogalom a tankdnyv el6z6
részében, a tiikrokkel kapcsolatban mar szerepelt. Ez az eset jol mutatja azt,
hogy miért kell a modszertani feldolgozast a tananyag leckéinek sorrendjében
elvégezni.

Mivel a fizika konyvhoz jelenléti oktatas tarsul, a megbeszélés soran tisztazzuk, hogy a
problémak a jelenléti oktatas soran kezelhetk, viszont ha e-learninges tananyagot
szeretnénk késziteni a lencsék témakoréhez, akkor az anyagon komoly modositasokat
kellene elvégezni. A feladat alapjan nyilvanvaldva valik, hogy a résztvevok munkdja is
ez lesz a tananyagfejlesztés soran: adott egy tartalom (a sajat fejlesztendd tantargyuk
tartalma), amelyhez eddig jelenléti oktatas kapcsolodott, ezt kell e-learning alapu
tanulasra alkalmassa tenni.

Az is tanulsagos lehet a résztvevok szamara, hogy mindegyik csoport szinte ugyanazokat
a problémakat fedezi fel az anyagban. Ez azt jelzi, hogy a problémak valdban 1éteznek,
és a kiilsé szemléld szamara felismerhetdk. Ezzel egyben azt is beldtjak, hogy a
modszertani tanacsado, aki kiilsé szemléloként az 6 anyagaikat atnézi, ugyanigy képes
lesz felismerni a problémakat, ahogyan azt 6k tették egy masok altal fejlesztett anyaggal.
Itt kell utalni arra, hogy a sajat tananyagat azért tudja nehezen értékelni modszertanilag a
szerzO, mert szamara sok olyan, a tananyagban megjelend dolog trivialis, amely masok
szamara egyaltalan nem az. Ez egyben arra is ravilagit, hogy kifejezetten jo, ha a
modszertani tanacsad6 szamara az adott tananyag tudomanyteriilete nem ismert, mert igy
konnyebben észreveszi a javitanivalokat.

A minta tananyaggal valé munka azzal folytatodik, hogy javaslatokat kériink a felmertilt
problémak orvoslasara. Itt mar eltéré megoldasok sziiletnek, amelyeket kozosen
megbeszéliink és értékeliink. Ezt kovetden bemutatjuk azt a modositott tananyagot,
amelyet mi készitettiink. Elemezziikk az altalunk feltart hibakat (amelyek jorészt
megegyeznek a résztvevok altal azonositottakkal), és bemutatjuk, hogyan javitottuk Ki
azokat. Minden modositashoz indoklast is fiizlink, meghallgatva a résztvevok
véleményét. A munka ezzel a javitott tananyaggal folyik tovabb.

Harmadik modul
A tovabbi munka soran el6szor a javitott tananyagot osztjuk fel logikai egységekre. A
logikai egység a tananyagnak olyan része, amely Osszefliggd egészet alkot, altalaban 2-3
bekezdésnyi szoveg tartozik egybe. Erre azért van sziikség, mert ezekhez a logikai
egységekhez kell majd kovetelményt és javasolt tanuldsi tevékenységeket
megfogalmazni.

Mieldtt a célok és a kovetelmények megfogalmazasara ratérnénk, egy elméleti
Osszefoglalo hangzik el a célok és kovetelmények fogalmardl, és arrol, hogyan kell ezeket
szakszertien megfogalmazni. Mivel a célok és a kdvetelmények elkiilonitése nagyon
fontos eleme a tananyagfejlesztésnek, erre egy kiilon gyakorlatot dolgoztunk ki. A
résztvevok kapnak egy feladatlapot, amelyen célok és kdvetelmények szerepelnek. Azt
kell eldonteniiik, hogy a megfogalmazasok koziil melyik cél, és melyik kdvetelmény.



Erre a gyakorlatra épitve kezdjiik el a célok és kovetelmények megfogalmazasat a minta
tananyaghoz. Az egyes csoportok egy-egy logikai egységhez irnak célt és kovetelményt.
A megbeszElés sordn elemezziink a megoldasokat, és sziikség esetén javitjuk a
problémakat.

Negyedik modul

A negyedik modul soran a szerzék megkezdik a sajat tananyagukkal vald6 munkat. Az
el6z6 modulban megbeszéltek alapjan logikai egységekre osztjak tananyaguk egy
leckéjét. A teljes leckéhez egy célt, a logikai egységekhez kdvetelményeket fogalmaznak
meg. A feladat elvégzése utan mindenki felolvassa az altala irt célt és legalabb egy
kovetelményt. Kozosen megbeszEljiik, hogy azok megfelelnek-e a kordbban megbeszElt
elveknek. A megbeszélés azért hasznos, mert a résztvevok otleteket kaphatnak egymastol
a célok és kovetelmények megfogalmazasahoz.

A kovetkez6 feladat sordn ismét visszatériink a fizika anyaghoz. A résztvevok azt a
valtozatot kapjak kézhez, amelyben szerepelnek az altalunk megfogalmazott
kovetelmények. Rovid dsszefoglald hangzik el arrdl, hogy a hallgatd szamara javasolt
tanulasi tevékenységeknek mi a szerepe a tanulds soran, €s miért fontos ezek elhelyezése
a tananyagban. Ezutan mindenki megfogalmaz egy tevékenységet egy adott logikai
egységhez, figyelembe véve az ahhoz rendelt kvetelményt.

Az eredményt kozosen megbeszEljiik, majd utdna bemutatjuk az altalunk készitett
valtozatot:

Otodik modul
A megbeszElés utan mindenki a sajat tananyagaval dolgozik, tevékenységet fogalmaz
meg egy logikai egységhez. Ezt ismét megbeszélés koveti, amely soran mindenki
ismerteti a megoldasat. Ez ismét jo alkalom arra, hogy Otleteket kapjanak egymastol.
Ekozben sok kérdés is felmertil, amelyek az egyes tananyagok sajatossagaibol adodnak.
Ezekre a tréning vezetdi reagalnak.

A kovetelmények és a tevékenységek megfogalmazéasa utan az 6nellenérz6 kérdések
Osszeallitasa kovetkezik. Ehhez is segitséget kapnak a résztvevok egy elméleti
Osszefoglaloval. Itt a trénerek ismertetik azokat az elveket, amelyeket a feladatok
szakszer(i Osszeallitasa soran kovetni kell. Ezt gyakorlati feladat koveti, mindenki
Osszeallit egy onellendrzo kérdést ahhoz a fizika tananyagrészéhez, amellyel eddig is
dolgozott.

Itt altalaban problémaként vetddik fel, hogy a résztvevok olyan onellendrzd kérdéseket
fogalmaznak meg, amelyek szamitogépes modszerekkel nem javithatok. Ennek az az oka,
hogy a szerzok a jelenléti képzésben dolgoznak, és a szobeli, vagy irasbeli vizsgakat
szerveznek, ahol esszé jellegli, szoveges valaszt igényld kérdéseket tesznek fel a
hallgatoknak. Az e-learninges tananyagoknak pedig egyik fontos jellemzdjét jelentik az
interaktiv 6nellendrzo kérdések.

A trénerek legfobb feladata itt az, hogy megmutassak, hogyan lehet a szoveges valaszok
bekérése helyett zart végli feladatokkal (ahol a hallgaté elére megadott valaszlehetdségek
kozil valaszt) megoldani a szamonkeérést. A tréningnek ezen a részén mutatunk ré arra is,
hogy milyen feladattipusok alkalmazhaték a szamitogépes szamonkérés soran.
Elemezziik, hogyan lehet bizonyos szamonkérési médokat szamitdgéppel megoldani:
hogyan lehet példaul abrakon levd gépszerkezetek, grafikonok, vagy egyéb mas elemek
felismerését feleletvalasztasos kérdéssel megoldani. Ehhez a témahoz is sok kérdést
szoktak feltenni a résztvevok. Az ezekre adott valaszok sokat segitenek a szerzoknek a
késobbi munka elvégzésében.



Hatodik modul
Ebben a modulban mindenki a sajat anyagahoz készit 6nellendrzd kérdéseket, amelyeket
k6z6sen megbeszéliink. Itt tériink ki a modulzaré feladatok problémakérére. Bemutatjuk
a fizika anyaghoz készitett modulzaré kérdéseket, és elemezziik azokat.

Itt torténik meg a fizika tananyag e-learning verzidjanak a bemutatasa is. A résztvevok
lathatjak a folyamat végét. A fizika anyagot scorm-formatumban feltdltjik a Moodle-
keretrendszerbe. A szerzék el6tt igy valik teljesen egyértelmiivé, hogy az elvégzett
munkanak mi az eredménye, milyen formaban talalkoznak a hallgatok az e-learninges
tananyaggal. Itt torténik annak a Word sablonfajlnak a bemutatasa, amelyet a fejlesztés
soran alkalmazniuk kell a tartalom megszerkesztéskor.

Hetedik modul
Mindenki a sajat tananyagan dolgozik. Az elsd lecke eddig fel nem dolgozott logikai
egységeihez késziti el a moédszertani elemeket. Megprobal modulzaré jellegli kérdéseket
is Osszeallitani. Ebben a részben mar nincs eldre tervezett kozos megbeszélés, a trénerek
mindenkinek egyénileg segitenek. Igyeksziink azt elérni, hogy mindenki elkésziiljon egy
komplett lecke teljes modszertani feldolgozasaval.

A tréning zarasaként Osszefoglaljuk az tréningen torténteket, és megkérdezziik a
résztvevoket, hasznosnak talaltak-e az elhangzottakat. Javaslatokat kériink ahhoz, hogyan
lehetne még eredményesebbé tenni a tréninget. Végiil jelezziik, hogy a tananyagfejleszté
munka soran tovabbra is igénybe vehetik a modszertani segitséget.

5.4 A munka folytatasa a tréning utdn

Bar a szerzOk szinte kivétel nélkiil aktivan részt vesznek a tréningen —sbt, nagyon
hasznosnak itélik azt, - nem varhato el toliik, hogy rogton ez utan pedagdgiailag teljesen
szakszeri modszertani elemeket készitsenek. Emiatt van sziikség arra, hogy a
modszertani tanacsado folyamatosan kézremiikodjon a tananyagfejlesztésben.

Az a tapasztalatunk, hogy aki részt vett a tréningen, azzal sokkal konnyebb
egyuttmiikodni a tananyagfejlesztés soran. Ha nem is mindig sikeriil elsére kifogastalan
anyagot késziteni, legalabb azt elérjiik a tréninggel, hogy k6zos nyelvet beszéliink, és
konnyebb elfogadtatni a tananyag javasolt médositasait is.

6. A tutor szerepe

Az e-learninges képzések egyik legnagyobb veszélye az, ha a hallgato ugy érzi, egyediil
marad a problémaival. Ezért fontos, hogy minden e-learninges kurzus esetén legyen olyan
oktatd, akit a hallgatok elérhetnek, ha nehézségiik adédik. Ezeket az oktatokat az e-
learninges képzésben tutornak nevezziik. A tutori €s az oktatdi szerep elnevezés alapjan
torténd megkiilonboztetése is jelzi, hogy az oktatd €s a tutor szerepe nem azonos.

A tutor legtobbszor a hallgatok altal felvetett problémakra reagdl, de tevékenysége nem
mertilhet ki ebben. A keretrendszer lehetdségeit kihasznalva kovetnie kell a hallgatok
elorehaladasat, és sziikség esetén fel kell vennie a kapcsolatot azzal a hallgatoval, akinek
lathatoan problémai vannak a tananyaggal. Ehhez a keretrendszer szolgaltatja szamara az
adatokat.



A tandr és tanul6 kozotti jo viszony érzete nélkiilozhetetlen a tanuld szdmara, barmilyen
oktatasi formarodl is legyen szd, ezért a hdlozati munkaformaban kiilon figyelmet kell arra
forditani, hogy a hallgatd-tutor kapcsolat a lehetd legszemélyesebb legyen. Az aktivitas
és a részvételi hajlandosag fokozasa azonban nem feltétleniil azt jelenti, hogy sok e-mailt
kell irni. A lényeg az, hogy tanulokdzpontu (€s tanulaskézponttl) tanulasi kornyezetet
teremtsiink a hallgato szamara, és sem az e-learninges technika alkalmazasa, sem mas ne
vonja el a tanulok figyelmét a tananyagrol.

A tutorok feladatainak szambavételekor talalunk olyan teenddket, amelyeket a kurzus
megkezdése el6tt, a kurzus kozben, illetve a kurzus lezarasa utan kell elvégeznitik. (Smith
2005). E csoportositas alapjan a tutori tevékenység az alabbiakat foglalja magéaba.

A kurzus megkezdése elétti feladatok azt célozzak, hogy a tutor felkésziiljon a tutori
szerepre. Ennek érdekében:

o legyen tisztaban azzal, hova kell fordulnia, ha a hallgatoknak technikai
problémai timadnak;

e szerezze be idoben a rendszerbe torténd belépéshez sziikséges adatokat;

e nézze at a kurzus tananyagat a kurzus indulasa el6tt;

e vegyen részt olyan (technikai és modszertani) tréningen, amely segiti a tutori
feladatok ellatasaban;

e sajatitsa el a ,,Netikett”-et (az internetes kommunikacié illemszabalyait) és az
,online nyelv” jellemzdit, hasznalatanak modjat.

A kurzus idétartama alatt a tutornak a hallgatok 6nalld6 munkajat kell segiteni. Az egyes
kurzusok iddtartamukat tekintve a félév kezdetétdl a vizsgaiddszak végéig tartanak. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a tutori feladatokat is eddig kell ellatnia a tutornak, azok nem
fejez6dnek be a szorgalmi iddszak végeztével. Ezt a feladatot az alabbi szempontok
alapjan latja el:

bemutatkoz6 levelet kiild a hallgatoknak;

elinditja az eszmecserét a forumon,;

biztatja a hallgatokat a kérdésfeltevésre, felajanlja segitségét;

meghatarozott idén beliil valaszol a hallgatok kérdéseire;

figyeli a forumon folyd kommunikaciot, sziikség esetén beavatkozik. (A

beavatkozas lehet az informaciocsere helyes iranyba terelése, kérdésfeltevés stb.

Ugyanakkor moderatorként is felléphet, és tordlhet témakat, hozzaszélasokat,

ha azok példaul sérthetnek masokat, vagy teljesen eltérnek a kurzus témajatol.)

o koveti a hallgatok elérehaladasat, a feladatmegoldasok eredményére reagalva
dicsér, biztatast ad, felajanlja segitségét;

e a tutori feliileten keresztiil informaciokat gytijt a kurzusrdl a targy anyaganak
folyamatos javitasahoz;

e a vizsgaiddszakban a vizsgat kovetden adott idén beliil elvégzi a vizsgaval

kapcsolatos adminisztracidt (jegybeirast);

A Kkurzus lezarasat kovetéen a kurzus iddtartama alatt szerzett tapasztalatai alapjan
javaslatot tesz a tananyaggal kapcsolatos modositasokra. A modositdsokrol konzultalni
kell a tananyag mddszertani feleldsével és a tananyag-feleldssel. A javaslatok alapjat
azok az informaciok képezik, amelyeket a tutorok keretrendszerben végzett folyamatosan
munkajuk soran szereztek:

e  Adatokkal rendelkeznek arrol, hogy a hallgatok milyen sikeresen toltottek ki a
modulzaro feladatokat. Ez alapjan megallapithatd, hogy melyek azok a



tananyagrészek, amelyekkel kapcsolatban a legrosszabbak a modulzard
feladatok eredményei. Ilyen esetben célszerti megvizsgalni a tananyagot, hol van
sziikség tovabbi magyardzatra, szemléltetésre stb. Emellett érdemes az
modulzaré kérdéseket is megnézni, mert eléfordulhat, hogy maga a kérdés
problémas.

e A hallgatok kérdéseket tehetnek fel a tutoroknak a tananyaggal kapcsolatban. A
hallgatok altal feltett kérdések szama ¢s azok témaja alapjan eldonthetd, hogy
melyek a tananyag problémas részei. A félévek végén meg kell vizsgalni, hogy
a tutorok a tananyag melyik leckéjével, illetve azoknak mely tananyag-elemével
kapcsolatban kaptak a legtobb kérdést. Az is fontos szempont, hogy a kérdések
mennyire tipikusak, sok hallgatonak volt-e ugyanolyan jellegli problémaja a
tanulas sordn. A legtobb hallgatot érintd tananyagrészek javitasat a félév végén
el kell végezni.

e A tananyagok problémads részeinek kisziirése érdekében a forumot is vizsgalni
kell, ahol a hallgatok egymasnak teszik fel a tananyaggal kapcsolatos
kérdéseiket, vagy esetleg csak utalnak arra, hogy mely tananyagrészekkel
birkéztak meg nehezebben.

Szerencsés, ha a tananyagfejlesztésben résztvevd oktato latja el a tutori feladatokat is. Ez
azért kivanatos, mert igy a tantargy céljai, tananyaga, kovetelmény-rendszere,
vizsgakérdései a tutor szamara ismertek ¢s elfogadottak, igy sokkal jobban tud azonosulni
a tantarggyal és a tutori feladatokkal.

7. Osszefoglalds

Ahogy az a fentiekbdl lathatod, az e-learninges tananyagfejlesztés, illetve a kurzusok
menedzselése nagyon idéigényes s szerteagazo tevékenység, sok szerepld dsszehangolt
munkajat igényli. Fontos, hogy a résztvevok egyiitt tudjanak miikodni, és elfogadjak azt,
hogy a sikerhez mindenkinek a munkajara sziikség van.

Az ismertetett tananyag-fejlesztési folyamat, illetve tananyag-fejlesztési tréning tobbéves
munka eredménye. Az ezzel a mddszerrel késziilt tananyagokat a gyakorlatban, konkrét
e-learning alapti képzések soran hasznaltuk fel. A pozitiv hallgatoi visszajelzések, illetve
a vizsgaeredmények igazoljak a modszer eredményességét.
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